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O MORALNOM NORMATIVITETU DI DZORDZOVE ETIKE
MEDUNARODNOG POSLOVANJA

MORAL NORMATIVITY OF DE GEORGE'S INTERNATIONAL BUSINESETHICS

ABSTRACT People are quided in their behaviour by eathical standards which are taken as a
specific individual system of a personality as vaslla specific group of social standards related
to human behaviour. So, the topic of this analysisapplicability of ethical standards in
multinacional corporations decision — making, bétavaud dealing, according to De George’s
business ethics conception.

Business ethics is based on the standards whichecéound in certain values aud ethical
themes aud matters are directed towards universablity standards and rules of business
behaviour determination.

Key words: ethical standards, business ethics, Ricfla De Georges, multinational
corporations.

APSTRAKT Moralne norme, kojim se ljudi rukovode wogm postupcima, shvatamo kao
poseban individualni sistem jednénosti, ali i specifan skup drustvenih normi koje se odnose
na ljudsko ponaSanje. Pa je i predmet analize oamp primjenjivost moralnih normi na
odlwivanje, postupanje i djelovanje multinacionalnihrparacija u okviru Di DZordZove
koncepcije poslovne etike.

Poslovni moral temelji se na normama koje su gsfomna odréene vrijednosti, a atke
teme i pitanja su usmijereni ka odeaju univerzalnih normi moralnosti i pravila poshog
ponasanja.

Kljuéne rijesi: moralne norme, Rard T. Di DzordZ, poslovna etika, multinacionalne
korporacije.

Savremeni etar Riard T. Di DZordZ daje zn#ajan doprinos rasvjet-
ljavanju pitanja koncipiranja jedne etike zaduearodno poslovanje povodom

! Di DZord?, Reard T.:Poslovna etikaFilip Vi$nji¢, Beograd, 2003, str. 29. &xkom
sedamdesetih godina u Americi postaje sve prisutepon pokreta za etiku biznisa i pored toga
Sto je u vremenu prije 1960. Bilo rasprava o momalrimznisu (pravo radnika na prému zaradu
i humane uslove rad, poStenje u trgovinskim saakgd i sl.); o nastanku pojma ,poslovna etika“
Di DZordZ kaZe: ,Sam termin 'poslovna etika’ oblkam je prema izrazu medicinska etika koji su
negdje deceniju ranije usvaijili ljudi zainteresovaa etitke probleme u medicini. Mit 0 amo-
ralnom biznisu bio je jo§ uvek jak, i mnogi su saojam poslovne etike smatrali za terminoloSku
protivureinost; téajevi u ovoj oblasti su se postepeno osnivali, edih su pisani, osnivana su
profesionalna drustva dasopisi, odgovaragi predmet ustanovljen je na koledzima i univerzi-
tetima..., i pojedingne kompanije preduzele su prve probne korake uwsmenienja korpora-
cijskih etickih kodeksa, osnivanja unutrasjihdgih programa, pov@nja osetljivosti na neéko
ponasanje.”
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¢ega se otvara niz vrijednosno-moralnih dilema k@j#e odgovore, pa se osim
teorijske aktuelnosti datih pitanja ¢ava i njihova visoko druStveno-prakta
vaznost. Poslovna etika kao dio primijenjene etikegla bi se opisati i kao
primjena etikih vrijednosti na poslovno ponaSar{uratovic, 2012: 8). Ni u
jednoj grani primijenjene etike kao u poslovnogese ne prepoznaje i otkriva
istinska mogtnost ukazivanja na prave temelje odgovornosti kojiuvijek
prisutni ué¢inu iz kojegée proizti pitanje koje ga fakiki slijedi. Kao jedno od
centralnih pitanja koje Di DZordZ tretira u svojpslovnoj etici je i pitanje
druStvene odgovornosti multinacionalnih korporadygihov trzisni i privredni
status na globalnom nivou, pored ogromne finansijakti mogute je sagledati
u sliedéem: ,uticaj na alokaciju i korigenje resursa u svjetskim razmjerama,
stvaranje novih proizvoda i usluga, podsticanjeinovidova potraznje, kao i
razvoj modernije metodologije u okvirima distrigeci proizvodnjé (HodZi¢,
2006: 234). Shodno tome, pojam drustvene odgovbrrkagi secini najvazni-
jim pitanjem u vezi njihovog djelovanj&esto i razotkriva njihov 'moralni
status’. Posljedice djelovanja multinacionalnihgamacija se indirektno, &sto
i direktno, odraZzavaju na Zivote svih nas, ali diatih generacija, Sto i te kako
treba da budi, inicira i saobrazava mnoge moratiide asocijacije. Pa se, s
obzirom na to, potduje da primjenjivost moralnih normi na rad multireac
nalnih korporacija zri&@jno utte na pomjeranje standarda, ne samo u okvirima
biznisa, vé i u odnosu na ekonomske, drustveno-pidéii kulturne standarde.
Analiza moralnih fenomena u okvirima etike poslgeasve viSe postaje i novi
trend ettkog vrednovanja koji se iznova siawa sa nekim 'modernim’ mo-
ralnim izazovima. U vremenu kad je na$ Zivot iztoBsatinskim promjenama
koje direktno preoblikuju vrijednosti i nanovo ilnagle, nam& se, po prirodi
stvari, da etika teorija uzimajéi u razmatranje kauzalitet tog fakticiteta, treba
zahvatiti sustinu date problematike, (po)stavijaje iznova u kontekst mo-
ralnog normativiteta

Moralni fenomen pod kojim podrazumijevamo sisteannmi® ili pravila
pona3anja u stvari predstavlja skupcai, navika, principa i pravila kojim se
ljudi rukovode u svojim postupcima. Moralnu normaipga, shvatamo kao
poseban individualni sistem jednéniosti koji ima svoje zakonitosti nastanka,
razvoja i usvajanja. Trebadie to da moralne norme predstavljaju speeéifi
skup drustvenih normi koje se odnose na ljudskoapanje. To je skup

2 pored toga $to u filozofsko-#kioj i drugoj terminologiji nije utemeljen termimioralni
normativitet’, autor ovog teksta daje sebi slobadtianovljenja istog kao vadeg, pod kojim
(pod)razumijeva ukupnost nepisanih pravila — mahalormi koje se odnose na ljudsko pona-
Sanje i koje karakterisobaveznost, dejstvenost, odgovornost i samostalnost

% Treba znati da se norme pojavljuju kao propisi¢ajh maksime, principi, uputi, zakoni,
pravila igre, ponaSanja, religijska i patka shvatanja (dogme), zapovjedi, tiuzakoni itd., ali
ne obuhvatajunoralne motiveniti drze mnogo danoralnih obziraupravo neophodnih za odmje-
ravanje moralnosti. Potrebno je praviti razlikuzmielu apstraktnih i konkretnih normi. Ap-
straktne norme su prisutne u svim druStvenim sifame, mada ne propisuju nista konkretno
(“Budi uvijek posten®, ,Budi uvijek moralan® i stino); konkretne norme ukazuju na konkretnu
duZnost (“Postuj svoje roditelje” ili ,Fomozi blijam u nevolji“ ili ,Vrati pozajmljeni novac").
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zapovjednih, obaveznih norndija su odltja dejstvenost i samostalnodt
okvirima drustvenih i drugih uslovljenosti javljage moralne potrebe iz kojih
izrastaju i nastaju moralne norme. Ukoliko postdjicajna, vjerska, pravna ili
neka druga vrsta horme ona se postupno pretva@amm normu. Normativna
etika u srediSte svoje problematike postavlja pétam moralnoj ispravnosti
¢injenja, o tome kako sa stanoviSta moralne koredtirpmstupiti. Stoga i pred-
met poslovne etike sublimira pravila ponaSanjaimgoslovnim aktivhostima
usmjerenim ka biznisu koji je profitabilan i usges Same norme se temelje na
vrijednostima koje proistu iz etékih principaciji se sadrzaj iskazuje sudovima
o dobrom i loSem; uspjeSnom i neuspjeSnom poslav&ajo krajnji cilj etickih
normi stoji obaveza za sve‘asnike u ukupnim poslovnim procesima da se
eticki odlucuje, postupa i djeluje.

Poslovna etika jewormativna jer pored protavanja poslovnog morala
kao druStvene pojavedijoj osnovi leZe ljudske Zelje, interesi i tezrenstru-
iSe skup normi za regulisanje postupanja u domémmida. Ona za svoj pred-
met istraZivanja ima moralni organizacioni svijstijet organizacije poslovnog
morala s obzirom nainjenice kojim se bavi ima i svoje vrijednosno &eije
pa se i normativitet poslovne etike oslanja naedrijosti koje su zasnovane na
temeljima ettkih principa. 1z takvog normativnog utemeljenja tags eteki i
radni kodeksi poslovnog ponaSanja. Njihov sadragg dskaze o dobrom i lo-
Sem poslovnom pona3anju kao preduslovu za (nejimpjerofitabilno poslova-
nje. Kroz (pro)pisane oblike ponaSanja poslovnkaeti formi etékih kodeksa
odreluje data pravila poslovnog ponasahf@hodno tome, poslovna etika je i
data okvirno da bi ukazala na pravila moralnog yyuist i djelovanja tinosti.
Pojedinac koji djela unutar nekog moralnog sistekwji se nalazi u odkenoj
poslovno-moralnoj situaciji (iz)nalazi najpravednijeSenja koja s jedne strane,
ne mogu odudarati od¢hih moralnih stavova, a s druge strane mora traZiti
druga rjeSenja, iz prostog razloga, &sto mnogi poslovni odnosi nijesu usta-
novljeni zakonskom ni drugom pravnom regulativonSAD dvovrsna je argu-
mentacija koja propovijeda da etici nema mjestatarhacionalnom biznisu:
prvi argument je da se moralna shvatanja u raznémljama méusobno
razlikuju pa se iz tih razloga ne moze govoritiroverzalnom moralu; a drugi
se odnosi na praksu u kojoj korporacije nekih zgana¢ slijede nikakva mo-
ralna pravila. Riard Di DZordZ se suprotstavio ovakvim stavovimalédr da
se mogu ustanoviti univerzalna moralna pravila kisgavaziti za sve zemlje
svijeta. On navodi pet osnovnih moralnih normi:

1. Moralni minimum— da se ne nanosi namjerno neposredno zlo, taj mmim
moraju svi da ispostuju;

4 Treba praviti razliku izméu etickih kodeksa i etikih pravila u okvirima poslovne dje-
latnosti: ettkim kodeksima se uspostavlja viSi moralni nivo gasizaciji, definiSu se vrijednosti
i ha njima zasnovana ponasanja (podlozni su praanjer); ettka pravila obuhvataju zahtjeve da
se pona3a na odieni n&in, ona se ne odnose samo Kakivanja, prijedloge ili molbe, ona ima-
ju i odretene prinude.
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2. Multinacionalne kompanije u manje razvijenim ama moraju imati u vi-
du nesumnjive razlike iznde zemlje koja izvozi i zemlje koja uvozi,

3. Postovanje ljudskih prava radnika u zemlji déima;

4. Unaprdenje i razvoj pravednih pozadinskih institucija tarizemlje kao i na
internacionalnom nivou;

5. Zahtjev za multinacionalne korporacije da paszgkone zemlje dona,
njenu kulturu i lokalne vrijednosti.

Ono Sto u okviru normativnog polaziSta treba rigggstaci kao na&elni
ukaz (Jakovljevd, 2002: I-XVIII) jeste to danormativna etika u srediSte svojih
razmatranja stavlja pitanje o (moralnoj) ispravniogiostupanja o tome Sta
treba sa stanoviSta moralne korektna@stiti. Ona obuhvata: (a) koncepcije
etickih propisa i duznosti iz kojih nastaju teorijespiavnom postupanju (poput
Kantove etike kategatkog imperativa), kao i (b) etiku vrijednosti i kaqxiju
o dobrom, svojevrsnu &ku aksiologiju, teoriju moralnog dobra (poput eudaj
monizma) (Jakovljew, 2002: 11). U odnosu na ovako date uvideksplicitno
normativno znéenje etickin sudova iimplicitni normativni smisaamoralnih
radnji bice nam i jasnije zasto moralaeticki utemeljene vrijednosti proZimaju
sve relacije i postupke moraln&rbsti, ne samo zbog toga 3to u odnosu na
LDiti isti ¢e ,treba“, v& i zbog toga Sto se u moralnoékj problematici pri-
mjenom etikih normi iznova potwtuju te iste vrijednosti, kao Sto se stvaraju i
nove> Ako se za moral moZe dieda se sastoji od pravila ljudskog ponasanja,
onda je njegova svrha da séna odreluje koji su postupci pogredni ili nemo-
ralni, a koji ispravni ili moralni. Poslovanje, papvetine drugih druStvenih
djelatnosti, pretpostavlja postojanje moralne poradbez nje bi bio nemogu
U vetini slucajeva ova &ekivanja se ispunjavaju kad bi se svi ukfjni u biznis
- kupci, prodavci, proizvieci, uprava, radnici i potrogaponaSali nemoralno,
biznis kao djelatnost bi bio ugasen. Samo naspramagine morala nemoral
moZze ne samo da postoji,éve da bude probitan. Pa se apriorno moralno
rasuivanje treba izdii iznad samorazumljivog racionalnog stava koji nezen
uvijek pretpostaviti opraosti izmetu morala i poslovanja.

Poslovni moral temelji se na normafrikoje su oslonjene na odtene
vrijednosti Normativno polaziste kod Di DZordZa upravo nastagjasniti na
¢emu se, u stvari, temelje osnovni profesionalntiéké kodeksi poslovnog
pona3anja. Norme poslovne etike fundirane su edmipstima zasnovanim na
osnovnim etikim principima. Poznata krilatica kaZze da je ,b&nbiznisa
biznis". RazlEito se shvata i doZivljava zéenje ,Zivotne neprikosnovenosti
biznisa u razliitim podnebljima. U Japanu, na primjer, posao velikorpo-

5 Ovdje se mora istada se u tradicionalnom smislu, ali i uopste, aagk stavljao ne
samo na normativnu funkciju etike, &vse redovno nastojalo da se normativni dio oslamyja
analiticki i eksplikativni.

® Norme, n&ela ili pravila uvijek podrazumijevajtegulisanje meuljudskih odnosa to
kako odnosa izni ljudi tako i odnosa pojedinaca prema drustvu (aniji, preduzéu, sredini
isl.).
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racija nije samo da proizvode robuvela se staraju za namjeStenike firme, za-
pravo da im se garantuje doZivotno zaposlenje. édli§jenim Drzavama pri-
licho je jednostavna uloga koja se prvobitno dodjalfivbiznisu. Zakoni su
poceli regulisati uslove rada, Stititi djecu, spégeati monopolistiku praksu i
cuvati okruzenje. Méutim, ogranéenja i zahtjeve koje drustvo naéeebiznisu
¢esto su moralne prirode. Sam biznis moze da zangenaoralne zahtjeve po-
jedinca, ali teSko da moZe prepreko moralnih zahtjeva cijelog drustva, jedno-
stavno $to je i on dio drustva kojem iako sluzi,rpelga zavisi. Sta je sustina
posla— po sebi jeste, zapravo, jedno moralno ddnge koje drustvo izée i
primjenjuje. Zavisno od toga u kojoj je mjeri bigrii njegov uticaj prisutan u
drudtvu, u kojoj je sam dio drustva, on prije sveghieiuje i ograntava
artikulisanje (za)datog sopstvenog polja djelova@ijajenica da se kradogini
nepravda moze se dovesti u vezu s priznatom viegdnzvanom zadovoljstvo

i potrebom da se na taj &a pribavi takvo zadovoljstvo. Miitim, to se poka-
zuje kao krSenje druStvene norme i moralne zabsgeene strane, i neuvaza-
vanje dostojanstvadinosti, s druge strane. Shodno tome, svako moralje u
renje, ¢esto, biva uslovljeno, u novim okolnostima, zahtyev i drug&ijim
relacijama, stavlja pod znak pitanja svoju opstsinbez obzira na svoja ranija
zna&enja. Ma koliko saobrazavao véia drustvenim konvencijama za neko
drustvo, regulidéi i druStvene odnose, moze s€irda je moral po svojoj pri-
rodi u skrivenom sukobu s njima. Debata o mordiiznisu u drustvu je jedna
bitna poluga i osnova da se o pitanjima rasprawdi se ista razjasne ne bi li ta
debata pokrenula savjest na r&slin nivoima odl&ivanja u cilju pravo-
vremenog i efikasnog djelovanja. &b ponaSanje, odtivanje i upravljanje
sublimira u sebe veliku dobit za one koji uprawjaj lideri i menadzeri. Biznis
kao sloZzena mreza mhaljudskih odnosa, ne samo da otkriva mowsti afir-
macije sposobnosticesnika u njemu, \eusvajajéi principe i pravila po-
slovnog morala koji, ne pristajuna osrednja rjeSenja, sve viSe pdilje Sire
interesovanje javnosti. Postepeno, poslovna etiiajal sve vise na zkaju.
Endrju Stark (Andrew Stark) je u Harvardskoj posloyreviji, u majskom
broju iz 1998. godine, iznio podatak da skoro degetl procenata nacionalnih
Americkih poslovnih Skola organizuju neku vrstu edukadjeove oblasti, da
postoji preko pet stotina poslovnoéih kurseva na temu poslovne etike; da je
posljednjih decenija proslog vijeka izdato dvadgset knjiga iz ove oblasti
(sada je taj broj mnogo ¥&; da postoje tri hatna ¢casopisa posvena ovoj
temi; da ima najmanje Sesnaest poslovnikitiistraZivakih centara i da tri
cetvrtine velikin ametikih korporacija pokuSava da &e principe ugrade u
svoje kompanijé.Nije teSko u¢iti da se upravo u odnosu na takav drustveno-
ekonomski milje dolazi do uvida da se moralnostiuari (treba) odigrava(ti) u
sadasnjosti, Sto proiga iz prakttke prirode morala i da je toovi koncept

" Ovdje treba ist i praksu usvajanja zakona koji séutineettkog ponasanja, naime, u
2002. u SAD je doneSen zakon ,Skupckiti Pravila za Senior Finansijske MenadzZere", foji
sadrzao jasno odten skup pravila o tome Sta se podrazumijeva podidk@a poslovnim
ponasanjem.
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poslovnog moralakoji ve¢ sa prvim stranicama svoje obimne studije nagovje-
Stava Di DzZordZz. On se saZivljen sa civilizacijskpromjenama kojim se
prilagatava,treba istinski zasnivati nepostovanju prava i iesa drugih kao i

u ostvarivanju Sirih druStvenih interes@a praktéka priroda moralnostidinila

je da njeno ispoljavanjéesto pretpostavija i nalikuje isticanju ekonomske,
reklamne, pa i politke glasovitosti. Etke teme i pitanja koji (ne)proizilaze iz
datih odgovora seéesto javljaju u poslovanju prevazilgzgeme o mitu, ko-
rupciji, kradi, prevari, zalazé u domene druStvene odgovornosti korporacija,
upravljanje korporacijama, trziSnu politiku, odivanje o zn&ajnim ulaganji-
ma. Sve to nam ukazuje na potrebu za @elmgmuniverzalnih normi moral-
nosti i pravila poslovnog ponasanjsakvih moralnih normi i etkih pravila
koje ¢e, prvo sve &esnike i sudionike u poslovanju, kao i zemlje iamgacije
obavezivati da se po njima upravljaju. lako casto naSe odluke zamagljene
nedosljednostima, moralnim dilemama i antinomijanese&i u sebi raziita
ocekivanja; ipak se moZze dieda teorijsk diskurs poslovne etike anticipira
razvoj nove etike svijesti danasnjice.

U okviru pitanja vezanih za normativni @i relativizam Di DZordz
kaZe: ,Normativni etiki relativizam tvrdi da, kad ma koje dvije kultuirmaju
razlicito moralno vienje iste radnje, i obje kulture i obje osobe mbgu u
pravu“ (Di DZordZ, 2003: 53). To se prvenstveno aginna poslovanje u
inostranstvu — ako se posluje u drugoj kulturi,apje je da li tada treba
prihvatiti obiaje te kulture? Ni jedan od dva, mégusukobljena moralna stava
nije ni ispravan ni pogreSan, zato sto moralni sydwrdi Di DZordzZ, nijesu
ispravni ni pogresni — oni su prosto izrazi migierli osjetanja® Prema
shvatanju normativnog ékiog relativizma, u svakom drustvu, biti moralan
zn&i biti ,druStveno” potvden, Stoc¢e r&i da ne postoje dva drustva koja se
mogu razti oko moralnosti neke radnje, iako svako, indaju obzir kulturne i
individualne razlike, pod tim izrazom razumijevateedrugo. Ovdje Di DZordz
zakljutuje: ,Cinjenica je da moralni sudovi jesu sudovi koji segm i moraju
braniti, ali i da su dati dokazi ponekad dobri agkad manje dobri. Ako smo
suaieni s protivurénim stavovima o jednoj radnji, samo jedan od njibZmda
bude ispravan. Utvrditi koji je ispravan, to zZnaidjeti koji sud najbolje
potkrepljuju ¢injenice i dokazi iznijeti u njegovu odbranu® (Dizbrdz, 2003:
57). Ono paiemu se treba prepoznati zadatak normativne etkejigljenju Di
DZordZa je mogte otkriti u sledéem:

— u pokuSaju da se u povezanu cjelinu uklope dgigeglnorme, pravila i vrije-
dnosti morala datog drustva;

— U nastojanju da se otkriju temeljnatela iz kojih se mogu izvesti posebne
norme;

— U naporu da se, na raznovrsn&ma, obrazlozi osnovno telo moralnosti.

8 Mi nesumnjivo izraZavamo svoja moralna @sjeja kada donosimo moralne sudove.
Ali ne ¢inimo samo to. Mi i procjenjujemo tu radnju, neZzglmo se s onima koji je procjenjuju
druksije, i tako dalje” (Di DZordz, 2003: 55).
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U meiunarodnom poslovanju, smatra Di DZordz, nuzno jstqa@ti i
ugovore, Sto je moralatin. Zato kao osnovne éke norme u mé&uunarodnom
biznisu on navodi:istinoljubivost, poStovanje ugovora, poStovanjeotavi
lichog integriteta u poslovanj(Di DZordz, 2003: 294). Kao i kod drugih dje-
latnosti, i kod biznisa podrazumijevamo postojanfralne pozadine. Kad bi se
svi koji su ukljweni u poslovanje ponasali nemoralno ili amoralnosigvna
djelatnost bi bila zaustavljena. Tu se postavifarje da li ljudi primjenjuju iste
moralne principe u raziitim situacijama i pod raalitim okolnostima. Di
DZordZ, u odnosu na drugjm stanoviSta nekih teorétira, zauzima stav da ne
postoje nikakvi dokazi da su ljudi nemoralniji Logsv poslovnom Zivotu nego u
privatnom.

Usvajajui teleoloSki pristup etici, utilitarizam upravo adk da radnje
treba procjenjivati prema njihovim posljedicama.gravilo nam kaze da uvijek
treba da unapdeijemo preimdstvo dobra nad zlom — neka radnja je ispravna
ako proizvodi ili tezi da proizvodi naj¢a mjeru dobra za najéebroj ljudi na
koje ta radnja utie. Navodéi utilitarizam kao jedan od uatajenih racionalnih
naina ponaSanja, Di DZordZ govori prvo o tome daaaaino vaena kompa-
nija nastoji da uwea svoja dobra (dobiti) a da istovremeno smanjuskiove.
Krajnji obratunski rezultat koji prikazuje dobitak ili gubitakpnaina je vri-
jednost (ocjena) za koju je biznis tradicionaln&kgmivao interesovanje. Ovaj
pristup se koristi u mnogim oblicima dono3enja &dlwali i vezano za moralna
pitanja koja se odnose na poslovanje. Odbranaawi@ima kao etke teorije
izri¢ito odreiuje postupke koje ljudi u moralnom ra$eanju koriste intuitivno i
spontano. Pri svakom tuenju utilitarizma kada dvije radnje daju podjednaku
dobit, tada su, sa moralnetka glediSta, obje podjednako moralne i moZemo
biti na strani bilo koje. Ukoliko obje mognosti nose viSe zla nego dobra, tada
smo moralno obavezni da biramo onu koja donosi endigjte — izmiu dva zla
biramo manje. Polazeod ovog utilitaristtkog na&ela Di DZordZ navodi potre-
bu analizeutilitarizma ¢ina i utilitarizma pravila® Djelovanje multinacionalnih
korporacija po principima utilitarizma podrazumigevda se svaka aktivnost
procjenjuje; a moralni sud se donosi u zavisnadtkaristi koje ona donosi (na
primjer, povéanje profita), i od efekata koje ona izaziva (nanjer, Sto manje
zagalenje Zivotne okoline). U odnosu na to, kompanijgekdonose odluke
moraju unaprijed da razmi$ljaju o posljedicama isv@ktivnosti. Ispravna
odluka je ona kojgée donijeti viSe koristi nego Stete. Utilitarizamcjesto kori-
&ena forma donoSenja &ki ispravnih odluka u poslovanju. Poslovni svijet,
pocetku bio vise naklonjen utilitarizmu, koji je razljwiji i lakSi za primjenu.
Medutim, sa sve &estalijim objelodanjivanjem skandala i nemoralnogtppa-
nja, sve prisutnijim pitanjem da li se moZe postom@ralno, sve je viSe onih u
svijetu poslovanja koji se pozivaju na duznost ntkanskom smislu.

9 Utilitarizam ¢ina nas ti da radimo aktivnost koja maksimizuje dobro, ditafizam
pravila nas tjera da se drZzimo onog pravila kisenam donijeti najuw@ korist. Oba su neras-
kidivo vezana u ocjeni posljedica — znamo Sta eaigno samo ukoliko se moZe odrediti Sta se
eventualno dogodilo.

Socioloska Ida VI/2 2012



89 E. Muratové, O moralnom normativitetu Di DZordzove etike ...

UopsSteno govokeé, deontoloski pristup (deon stg. duznost) isposta-
vlja zahtjev da se vrednovanje ispravnog moralnjetadja vrSi nezavisno od
njegovih posljedica (radnje su moralno ispravnepiigresne}’ One izdaju
zapovjest bez osvrtanja na posljedice,&o€i, kao Sto usava Di DZordz, da
oblik koji imaju nije posljedian, v& deontolo3ki. DuZznost nam daje uput da se
¢ini ono §to je ispravno i izbjegava ono Sto je gdgo, bez obzira na konse-
kvence. Deontolosko glediSte podrazumijeva morahijednost, koja na osno-
vu ispravnog i neispravnog postupanja treba daspedli iz principa volje po
kojem je djelanje &injeno. Stoga se za postupanje iz duznosti smatrged
dobro po sebi, dok se svrhovito postupanije (tefd@deorije), uzima kao do-
bro za nesto. Deontolozi, dakle, daju prvenstveaiaposti, tj.dobra po sebi,
kao primarnog dobraDok utilitaristi traze oZivotvorenje najboljeg rdtaia,
deontolozi su na liniji (@uvanja ljudskih prava i za poStovanje moralnih prav
la. Cesto se najdublji smisao ljudskog Zivota pdtye u moralnim istinama
upravo kroz sadejstvo prava i morala. Otuda obaysziz koje slijede i pri-
jetnja pod sankcijama, ali i moral sa sa¥jesto daje moralno-pravnoj svijesti
normativni karaktet?

Poslovni djelatnici i akteri poput poslovnih orgeaatija kao 3to su
multinacionalne korporacije u svoma&om djelovanju vode se motivacijom, a
ne ishodom. To je posebno evidentno poslije iz@jaskandala u odnosu na
zajednicu ili Zivotnu okolinu, kada se posredstwibmstveno odgovornih inici-
jativa vrsi pritisak na multinacionalne korporacija mijenjaju postojai prak-
su. U tom smislu se naglaSava njihova obavezanaiiZprema drustvu i zaje-
dnici zemlje doméina, ali i Sire. Deontologija naglaSavavjekovu obavezu da
se prema drugima ponaSa sa postovanjem i uvaZzavalgstojanstva i ljudskih
prava. Na stian n&in, poslovne odluke koje donose kolektivni subjédeto Sto
su multinacionalne korporacije zasnovane su, seestrane, na &kim ko-
deksima kao propisanim moralnim regulama unutarils&mrporacija; a isto
tako, na univerzalnim principima koji nadilaze viemske i kulturne razlike. Ti

19 Dj DZord?, Poslovna etikastr. 90. Daijti objasnjenje o deontolodkom pristupu Di
Dzordz dalje kaze: ,Moralna ispravnost i moralnagspevnost jesu temeljni i kot moralni
izrazi. Oni ne zavise od dobra, niti od stvaran@adnosno, nemog@uosti stvaranja dobra. NaSa
je duznost da radimo ono Sto je moralno ispraviEbégavamo Sto je moralno pogreSno, bez
obzira na posledice takvog ponaSanja“; ljudi seatsanDi DZordZz, olgino drze dontoloSkog stava
koji ima dugu istoriju. Ona datira joS iz aikbg vremena (stoka filozofija). U savremenom
amertkom drustvu ovaj pristup je zdruzen s judeodaitskom tradicijom. On obuhvata i forma-
listicko wenje njemakog klastara Imanuela Kanta, kao i teorije mnogih savremeetiji ras-
pravljaju o pravdi i pravu.

11 Pod teleoloskom etikom (teleologie — &.grraj, cilj, svrha, izvrSenje;denje o svrsi i
svrsishodnosti) podrazumijeva se pravac u etibjem se postupci ne vrednuju jer su motivi-
sani voljom da se ispuni odiena zapovjest, npr. kao Sto su kategierimperativ ili neka od
deset zapovjesti judeo-hé@nske tradicije. VaZne teleoloske etike su utilitam i ettki egoizam.

12 Taj normativni karakter je stn karakteru obajnih i religioznih obaveza. Naime, dok
se obkajne norme izraZavaju ritualima vezanim za nekonpbde, religiozne BoZjim zapo-
vijestima, pravne se izrazavaju zakonima, a morakégesu moralnog subjekta i moralnom
atmosferom.
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principi su sadrzani u Globalnom dogovoru Ujediifjenacija (Atanackow,

2011: 147) icini ih deset univerzalnih principa drustveno odgovy poslo-

vanja iz oblasti ljudskih prava, radnih prava, tastivotnog prostora i borbe

protiv korupcije'® Globalni dogovor, koji izvorno navodi Atanackéyi

zahtijeva javnu odgovornost, transparentnost uodglju, kao i pregria

interesa kompanija, sindikata i civilnog sektora pladsttu i meiusobno

razmjenjuju primjere dobre prakse i iskustva u preisanju deset univerzalnih

principa, a to su:

1. UvaZavanje i podrSka zaStite domarodnih ljudskih prava unutar

pripadaji¢ih podruja uticaja;

Preduzimanje mjera radi sgeranja preduze u @&estvovanju u

zloupotrebi ljudskih prava;

Sloboda udruZivanja i stvarno priznavanje pravakidnog pregovaranja;

Uklanjanje svih oblika prisilnog i obaveznog rada;

Stvarno ukidanje digeg rada;

Uklanjanje diskriminacije u zapoSljavanju i izbawanja;

Podrska mjerama predostroznosti u previadavanijlogkib izazova;

Preduzimanje mjera radi promocijeceeekoloSke odgovornosti;

Podsticanje razvoja i Sirenja ekolo3ki prihvathivehnologija;

0. Kompanije bi trebale da rade na suzbijanju korgpgigvim njenim
oblicima.

n

BOOo~NO O AW

Temeljenje osobina i prednosti &dih pravila odnosi se na pojasnjenje
stavova i postupaka onih koji upravljaju o tome Zanjih predstavlja neéko
pona3anje, na pora@aposlenima da usvajajud® norme prije mogieg suo-
¢avanja sa problemima u praksi. Ako se uzme u al&je puno onih koji se ne
suzdrzavaju ni od kakvih skrupula i obmana (Zivez meophodnog truda i

13 Najopstije réeno pod korupcijom se podrazumijeva zloupotrebagasiuzbe radi
licne koristi. To su radnje koje krSe moralne normé¢o su: podndivanje (primanje novca ili
drugih dobiti¢cime se utie na néiju odluku), nepotizam (patronaza i primjenjivamgbinskih
kriterijuma u odlgivanju o javnoj stvari) i zloupotreba polozaja &l korist (ilegalno kori-
&¢enje javnog dobra, usluge i sl.). U sustini, kofjgpfe druStveni propust, manjak pretpostavki,
drustvenih i moralnih normi koje su potrebne zaazdrfunkcionisanje trziSne privrede. Upravo
zbog posljedica koje korupcija izaziva ona postagéka smetnja razvoju ndenarodnih eko-
nomskih odnosa. Korupcija je suprotna temeljnim aiom postulatima kapitalizma, koji boga-
¢enje pravdaju radom i iskuSenjem zivotnog pozivajgbno viasniSvo i zastita privatne svojine
su svetinje. Zakonom o sgevanju korupcije u inostranstvu koji je donijet T97qForeign
Corrupt Practices A¢t1977), ponovo zagmje borba protiv korupcije u inostranstvu. Taj akt
ustanovljava zabranu amgim kompanijama da ponude, plate ili dbgi platiti nekom stranom
sluzbeniku, menadZeru ginovniku, politickoj partiji ili politi¢aru za uslugu uticaja, dobijanja ili
zadrzavanja nekog posla ili poslovnog interesa.s€ayakon primjenjuje na sve kompanije koje
imaju firme ili mattne poslovnice registrovane u SAD i koje potpadad gontrolu mone
komisije za nadzor finansijskog poslovanja (SEC euites and Exchange Commission). Na taj
nain se prakiiki onemogédava posluzivanje korupcijom za postizanje poslda.amertke
kompanije borba protiv korupcije je sigurna strggegoja osim toga ima i podrsku vlade, lo-
kalnog i svjetskog javnog mnjenja, a to je u stvanitanje prisustva i opstanka na konkurentnim
trzistima"“ (Kregar, 1997: 893-898).
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rizicnog dostojanstva), onda je kategkriopravdana mogunost da zaposleni,
na primjer, odbiju izvrSavanje neke néké radnje, da tano odrede granice pri-
hvatljivog i neprihvatljivog ponasanja, da obeztigen&ine preko kojihce osi-
gurati i usmjeriti upute rukovodilaca u sferam&laipg ponaSanja. U procesu
odlwivanja sugéavamo se sa bitnom terminologijodiie je tumaenje i razumi-
jevanje viSezn&no. Pojmovi kao Sto su pravo, pravda, duznost,gogst obave-
ze, ispravno postupanje u domenu su moralnostziglh sud o odnosu prema
ljudima i koje obéno koristimo i prilikom donoSenja odluka u okvirinmeke
organizacije. Dosezanjmoralnih standardapretpostavlja uvid u to kako stva-
ramo i temeljimo svoja uvjerenja na osnovu nasiavelza prema drugima, a ne
samo ostvarivanje dobrobiti i koristi za nas. Moratandardi, kao pravila ili
principi, jesu osnovni elementi morala i kao takuineophodni za odtanje
sadrzaja moralnih stavova. Da bismo razlikovalazgrankili moralne stan-
darde od drugih praktih standarda, kao Sto je razboritost, opStepéinia
druStvenih normi ili pravila, potrebno je osvrnsé na njihove tri bitne osobine.

Kao prvo,moralni standardisu autonomni standardi u smislu da obave-
zuju samo individue koje ih prihvataju svojom vafjoZatim, moralni standardi
preferiraju univerzalnom vaZenju u smislu da ih lesdoje ih prihvataju
Smatraju vazém i za druge osobe. Prema tome oni se razlikujliath Zelja,
pretpostavki razboritosti i drustvenih ¢aja, ali ne i uvijek od pravnih normi.
Posto se smatraju vaznijim od drugih pravila ljuaskonaSanja, oni se uglav-
nom grupiSu u tri kategorije: Standardi u okviru zakonskih propjdeod kojih
je najbitnije pitanje kakvi oni treba da budu i ldéh se pridrzavati ili ne; 2.
Standardi u okviru socijalnih i ekonomskih propigean granica zakonaobi-
¢no ih nazivamo ,ljudskim vrijednostima“. Oni se&ui konkretnih n&ina na
koje jedna knost treba da tretira druge i ukdjyu ne samo moralne pojmove
iskrenosti, date rij, postenja, itd., vei izbjegavanje nanoSenja povreda, kao i
svojevoljnu naknadu zaimjenu Stetu; 3Standardi u okviru religijekod svih
religijskih wenja postoje &enja, naela i zapovijesti, koja svaka na sebi
svojstven néin izraZzava moralne standarde i norme u odnosimmada ljudi i
izmedu ljudi i Boga.

S obzirom na to da se moralni standardi @ditg analiziraju, prihvataju i
zadrzavaju ili napustaju, oni predstavljaju osnawaralnog razvoja pojedinca i
drudtva. Istovremeno su osnova za vjeru: u dijalkgmpromis prilikom rjeSa-
vanja drustvenih konflikata; u zt& poboljSanja kvaliteta Zivotne sredine; u
podrZavanje multinacionalne i etke raznolikosti; u privrzenost slobodi i miru,
nenasilnom ponasanju i promjenama. Kao trajne meratijednosti koje su od
velikog zn&aja za Zivot i pojedinca i zajednice, moralne normaandardi mi-
jenjaju se i unutar drustva, u skladu sa promjenkoj@a se u njemu dodaju.
Sve to se reflektuje i na svijet poslovanja — na sjegove djelatnike ali i
sudionike. Treba imati u vidu da u izdnganju moralne knosti zn&ajnu ulogu
ima i sistem vrijednosti date drustvene sredinie, @iz drugih faktora kao Sto
su istorijsko-kulturno naslie, socijalizacija, religiozna uvjerenja, sistem mot
vacije i drugi.
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